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(57) Abstract 

The invention concerns a method of constructing a data- 
base containing customer data and/or of organizing a discount or 
coupon system. The invention further concerns the use of this 
method and computerized check-outs which can be used in the 
context of this method, printed check-out receipts, printed bills, 
printed entrance tickets, product packaging, product stickers and 
product tags. Finally, the invention also concerns a device for 
producing said product packaging, product stickers and prod- 
uct tags. According to the invention, products to be sold to 
customers or receipts handed out to customers when purchas- 
ing products or services are each provided with an individual 
code, When the product or service has been purchased, the 
customer transmits the code with data characterizing the respec- 
tive customer to a data-collection station via a communication 
network, in particular via the internet or a telephone network. 
The data-collection station is designed at least to store the data 
characterizing the respective customer. 
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Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Aufbau einer Kundendaten beinhaltenden Datenbank und/oder zur Organisation eines 
Rabatt- bzw. Kuponsystems. Weiterhin betrifft die Erfindung die Verwendung eines solchen Verfahrens sowie im Rahmen des 
Verfahrens einsetzbare Kassencomputer, bedruckte Kassenbelege, bedruckte Rechnungen, bedruckte Eintrittskarten, Produktverpackungen, 
Produktaufkleber und ProduktanhSnger. SchlteBlich betrifft die Erfindung auch eine Vorrichrung zur Herstellung der genannten 
Produktverpackungen, Produktaufkleber und Produktanhanger. Im Rahmen der Erfindung werden an Kunden zu verkaufende Produkte 
Oder an Kunden beim Kauf von Produkten oder Dicnstleistungen ausgehandigte Belege jeweils mit einem individuellen Code versehen und 
der Code vom Kunden nach dem Erwerb des Produktes bzw. der Dienstteistung mit den jeweiligen Kunden kennzeichnenden Daten uber 
ein Kommunikationsnetzwerk, insbesondere Ober Internet oder ein Telefonnetz an eine Datensammelstation Ubermittelt, die zumindest zur 
Speicherung der den jeweiligen Kunden kennzeichnenden Daten ausgelegt ist 
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VERFAHREN UND VORRICHTUNG ZUM AUFBAU EINER KUNDENDATEN BEINHALTENDEN DATEN- 
BANK UND/ODER ZUR ORGANISATION EINES RABATT- BZW. KUPONSYSTEMS 



Die Erf indung betriff t ein Verfahren zum Aufbau einer Kun- 
dendaten beinhaltenden Datenbank und/oder zur Organisation 
eines Rabat t r bzw. Couponsys terns . Weiterhin betrifft die 
Erfindung die Verwendung eines solchen Verfahrens sowie im 
Rahmen des Verfahrens einsetzbare Kassencomputer, bedruckte 
Kassenbelege, bedruckte Rechnungen, bedruckte Eintrittskar- 
ten, Produktverpackungen, Produktaufkleber und Produktan- 
hanger. SchlieSlich betrifft die Erfindung auch eine Vor- 
richtung zur Herstellung der genannten Produktverpackungen, 
Produktaufkleber und Produktanhanger . 

Fur die Anbieter von Produkten und/oder Dienstleistungen, 
insbesondere fur Hersteller von Markenprodukten , ist es er- 
strebenswert, den Kauf der angebotenen Produkte und/oder 
Dienstleistungen attraktiver zu machen, eine groStmogliche 
Kundentreue zu erreichen, und schlieSlich auch direkt mit 
den jeweiligen Kunden in Kontakt treten zu konnen, um auf 
diese Weise AufschluS uber deren Kauf verhal ten zu erhalten. 
Letzeres ermoglicht wiederum, die jeweilige Market ingstra- 
tegie bestmoglich an die jeweils vorliegende Situation an- 
zupassen. 

Um vorstehend genannte Ziele zu erreichen, werden gemaS dem 
Stand der Technik oftraals koraplizierte Rabattsysteme eta- 
bliert oder Preisausschreiben veranstaltet, wobei hier je- 
weils der hohe organisatorische und verwaltungstechnische 
Auf wand von Nachteil ist. 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein System be- 
reitzustellen, mittels dem Hersteller und Anbieter von Pro- 
dukten und/oder Dienstleistungen mit geringem wirtschaft li- 
chen Aufwand die Mfiglichkeit haben, den Kauf ihrer Produkte 
und/oder Dienstleistungen attraktiver zu gestalten, gr6St- 
m&gliche Kundentreue zu erreichen und durch die Kenntnis 
kundenspezifischer Daten direkt mit Kunden in Kontakt tre- 
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ten und entsprechende Marketingstrategien flexibel auswah- 
len zu konnen. 

Erf indungsgemaS wird diese Aufgabe dadurch gelost, daft an 
Kunden zu verkaufende Produkte oder an Kunden beim Kauf von 
Produkten oder Dienstleistungen ausgehandigte Belege je- 
weils unit einem individuellen Code versehen werden und der 
Code von Kunden nach dem Erwerb des Produktes bzw. der 
Dienstleistung mit den jeweiligen Kunden kennzeichnenden 
Daten iiber ein Kommunikationsnetzwerk, insbesondere ilber 
Internet oder ein Telefonnetz an eine Datensammelstation 
ubermittelt werden, die zumindest zur Speicherung der den 
jeweiligen Kunden kennzeichnenden Daten ausgelegt ist. 

ErfindungsgemaS wird dem Kunden also bei Tatigung eines 
Kaufs ein individueller, d.h. ein der speziellen Kaufaktion 
zugeordneter Code zuganglich gemacht, welchen der Kunde 
nach Tatigung des Kaufs uber ein Kommunikationsnetzwerk, 
insbesondere \iber Internet oder ein Telefonnetz an eine Da- 
tensammelstation ubermittelt. Gemeinsam mit dem Code uber- 
mittelt der Kunde auch ihn selbst kennzeichnende Daten, wie 
beispielsweise seine Postanschrif t oder seine Internet - 
Adresse. Letztgenannte Daten werden in der Datensammelsta- 
tion dann gespeichert, wenn seitens der Datensammelstation 
erkannt wird, dafi es sich bei dem ubermittelten Code urn ei- 
nen gultigen Code handelt. Wie diese Gultigkeitsuberpriifung 
im einzelnen vor sich gehen kann, wird nachstehend im Rah- 
men der Erlauterung bevorzugter Ausfuhrungsbeispiele noch 
naher beschrieben. 

Der Kunde wird zur Ubermittlung des Codes und der ihn kenn- 
zeichnenden Daten dadurch motiviert, daS ihm diese Daten- 
libermittlung die Teilnahme an einem Bonusprogramm oder ei- 
nem Preisausschreiben ermoglicht. 
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Das erf indungsgemafie Verfahren ist auf auSerst wirtschaft- 
liche Weise realisierbar, da es ohne groEen technischen 
Auf wand moglich ist, beispielsweise ohnehin zu bedruckende 
Produktverpackungen zus^tzlich mit einem Code zu versehen 
oder e inert Code auf einem ohnehin zu bedruckenden Be leg an- 
zubringen. Weiterhin ist es beispielsweise im Vergleich zu 
ublichen Preisausschreiben oder Rabattsystemen erfindungs- 
gemaS nicht mehr notig, Daten bzw. Adressen auf dem Postweg 
zu ubermitteln, da die Ubermittlung des Codes sowie der den 
jeweiligen Kunden kennzeichnenden Daten fiber ein elektroni- 
sches Kommunikationsnetzwerk, insbesondere uber Internet 
oder ein Telefonnetz erf olgt . Diese Art der Dateniibermitt- 
lung ist mit deutlich geringerem Verwaltungsaufwand fur den 
Datenempfanger und auch mit weniger Kosten und Aufwand fur 
den die Daten ubermittelnden Kunden verbunden. 

Besonders vorteilhaft laSt sich das erf indungsgemaSe System 
einsetzen, wenn die Datenubermittlung uber Internet abge- 
wickelt wird. In diesem Fall kann der Kunde beirn Kauf von 
Produkten oder Dienstleistungen verschiedenster, am erfin- 
dungsgemafien System teilnehmender Anbieter durch die Uber- 
mittlung der jeweiligen Codes Punkte oder "Meilen" in einem 
einheitlichen, anbieterunabhangigen System sammeln, die 
dann auf unterschiedliche Weise zum Vorteil des Kunden ein- 
gelost werden konnen. So ist es beispielsweise denkbar, mit 
diesen Punkten "Internet-Shopping" zu betreiben, die ange- 
sammelten Punkte in e-cash zu wechseln, mit den gesammelten 
Punkten Nutzungszeiten bestimmter Internet -Dienste zu kau- 
fen oder an exklusiven Preisausschreiben teilzunehmen, wo- 
bei die Teilnahmeberechtigung durch die Einlosung einer be- 
stimmten Anzahl von angesammelten Punkten erkauft wird. 

Neben diesen fur den Kunden of f ensichtlichen Vorteilen ist 
die Teilnahme am erf indungsgemaSen System auch fur die An- 
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bieter von Produkten und Dienstleistungen, insbesondere fur 
Markenartikler von hohem Interesse, da durch die Zugabe ei- 
ner bestimmten Anzahl von Punkten zu einem erworbenen Pro- 
dukt oder einer erworbenen Dienstleistung der Kauf dieses 
Produktes bzw. dieser Dienstleistung fur den Kunden im Ver- 
gleich zu Konkurrenzanbietern attraktiver wird. Der Anbie- 
ter von Produkten bzw. Dienstleistungen, denen im Rahmen 
des erf indungsgemafien Systems sammelbare Punkte beigegeben 
werden, kann also durch die Teilnahme am erf indungsgemafien 
System mit einem erhohten Absatz seiner Produkte bzw. 
Dienstleistungen rechnen. 

Bei Durchfiihrung des erf indungsgemafien Verfahrens dient der 
mit dem Produkt oder der Dienstleistung ausgehandigte Code 
dazu, nachzuweisen, daS der Kunde das betreffende Produkt 
bzw. die betreffende Dienstleistung tatsachlich erworben 
hat, d.h. der Kunde weist durch die Kenntnis des Codes 
nach, daS ein entsprechender Kauf getatigt wurde. 

Urn einen MiSbrauch des erf indungsgemaSen Systems zu vermei- 
den, ist es sinnvoll, den Code vor dem Erwerb des Produktes 
bzw. der Dienstleistung ohne Mitwirkung des Kunden in einem 
der Datensammelstation zugeordneten Ref erenzspeicher zu 
speichern, nach der durch den Kunden vorgenommenen Uber- 
mittlung des Codes an die Datensammelstation diesen vom 
Kunden ubermittelten Code mit den zuvor im Ref erenzspeicher 
abgelegten Codes zu vergleichen und schlieSlich nur dieje- 
nigen ubermittelten Codes zu beriicksichtigen, die zuvor be- 
reits im Ref erenzspeicher abgelegt wurden. 

Die vorstehend erlauterte Vorgehensweise stellt sicher, daS 
nur solche Codes als gultige Codes berucksichtigt werden, 
die auch tatsachlich an Kunden gemeinsam mit einem erworbe- 
nen Produkt oder einer erworbenen Dienstleistung ausgehan- 
digt wurden. 
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Von besonderem Vorteil ist es, wenn in der Datensammelsta- 
tion, vorzugsweise im Ref erenzspeicher das Produkt oder di< 
Dienstleistung betreffende Zusatzinformation gespeichert 
wird, wobei diese Information jeweils den zugehorigen Code: 
zugeordnet ist und beispielsweise die Art des Produktes 
bzw. der Dienstleistung, die Produktionsstatte oder die 
Verkauf sstelle, den Produktionszeitpunkt oder den Verkaufs 
zeitpunkt und/oder den Preis des Produktes oder der Dienst 
leistung betrifft. 

Diese zusatzliche Information kann entweder im Code enthal 
ten sein oder sie wird vor dem Erwerb des Produktes bzw. 
der Dienstleistung ohne Mitwirkung des Kunden in der Daten 
sammelstation, insbesondere gemeinsam mit dem zugehorigen 
Code im Ref erenzspeicher der Datensammelstation gespei- 
chert . 

Bei der letztgenannten Alternative ist es von Vorteil, daS 
die Zusatzinformation nicht im Code selbst enthalten sein 
mu&, was letztlich dazu fuhrt, dafi mit kurzeren Codelangen 
gearbeitet werden kann. 

Grunds&tzlich lafit sich durch die Speicherung der Zusatzin 
formation zusatzliche Information uber das Kaufverhalten 
eines jeweiligen Kunden gewinnen. 

Eine weitere Absicherung gegen MiSbrauch des erf indungsge- 
mafien Verfahrens laSt sich dadurch erreichen, dafi ein meh- 
rere Male von einem oder mehreren Kunden an die Datensam- 
melstation ubermittelter Code von der Datensammelstation 
lediglich bei der ersten Ubermittlung berucksichtigt wird. 
So kann der Kunde durch die Ubermittlung eines einzigen 
Codes nicht zwei oder mehrere Kaufaktionen vortsiuschen, ob 
wohl tatsachlich lediglich ein Kauf ausgefuhrt wurde. 
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Fur die korrekte Durchfuhrung des erf indungsgemaSen Verfah- 
rens ist es nicht unbedingt notig, daS sich grundsatzlich 
alle in Verbindung mit Produkten oder Dienstleistungen aus- 
gehandigten Codes voneinander unterscheiden. Es ist viel- 
mehr ausreichend, wenn sich diejenigen Codes, die innerhalb 
einer bestimmten Zeitspanne an die Datensammelstation iiber- 
mittelt werden, zumindest mit einer bestimmten Wahrschein- 
lichkeit voneinander unterscheiden. Bevorzugt ist es je- 
doch, wenn sich alle innerhalb einer bestimmten Zeitspanne 
an die Datensammelstation ubermittelten Codes voneinander 
unterscheiden . 

Vorstehend genannte MaEnahme ist insbesondere dann von Re- 
levanz, wenn mittels des erf indungsgemafien Verfahrens nicht 
nur die Adresse des Kunden, sondern auch sein Kaufverhalten 
erfaSt werden soil bzw. wenn mittels des erf indungsgemafien 
Verfahrens ein Rabatt- bzw. Couponsystem etabliert werden 
soil, bei dem man beispielsweise ab einer bestimmten Anzahl 
von gekauften Produkten bzw. gesammelten Punkten eine be- 
liebig geartete Belohnung erhalt. 

Vorteilhaft ist es, wenn zumindest ein Bestandteil des 
Codes aus einer Zufallszahl besteht . Bevorzugt ist es, wenn 
hier eine Pseudo- Zufallszahl verwendet wird, wobei der zur 
Anwendung kommende Pseudo-Zuf allsgenerator sicherstellen 
mu£, dafi sich alle innerhalb eines bestimmten Zeitraums er- 
zeugten Zuf allszahlen voneinander unterscheiden. Falls ein 
solcher Pseudo-Zuf allsgenerator also tatsachlich eine Zahl 
erzeugen wiirde, die bereits zu einem friiheren Zeitpunkt in- 
nerhalb des definierten Zeitraums generiert wurde, wurde 
diese neuerlich erzeugte Zufallszahl verworfen und eine 
neue Zufallszahl generiert, die sich von den innerhalb des 
Zeitraums bisher erzeugten Zuf allszahlen unterscheidet . 



WO 98/15907 PCT/EP97/00005 

-7- 

Die die Zuf allszahlen beinhaltenden Codes konnen zentral 
erzeugt, im Ref erenzspeicher der Datensammelstation gespei- 
chert und den jeweiligen Anbietern von Produkten oder 
Dienstleistungen zur Verfugung gestellt werden, damit diese 
den erzeugten Code in Verbindung mit ihrem Produkt oder ih- 
rer Dienstleistung dem jeweiligen Kunden aushandigen kon- 
nen. 

Ebenso ist es moglich, daS die Codes vom Anbieter des Pro- 
duktes bzw. der Dienstleistung beispielsweise mittels eines 
geeigneten Zuf allsgenerators selbst erzeugt und dann einer 
zentralen Stelle, insbesondere dem Ref erenzspeicher der Da- 
tensammelstation mitgeteilt werden. Wenn hier verschiedene 
Anbieter Codes erzeugen, mu£ sichergestellt werden, daS 
nicht zwei Anbieter die gleichen Codes erzeugen. Dies laSt 
sich beispielsweise dadurch erreichen, daS dem Code zusatz- 
lich zu der erzeugten Zufallszahl noch eine den jeweiligen 
Anbieter oder den jeweiligen Zuf allsgenerator kennzeichnen- 
de unveranderliche Codierung hinzugefiigt wird. 

Bei beiden vorstehend genannten Alternativen wird erreicht, 
daS die in Verbindung mit den Produkten bzw. Dienstleistun- 
gen ausgehandigten Codes zum Zeitpunkt der Aushandigung be- 
reits im Ref erenzspeicher der Datensammelstation vorhanden 
sind, so daS gepriift werden kann, ob ein von einem Kunden 
an die Datensammelstation ubermittelter Code gultig ist. 

Der erf indungsgemaSe Code besteht bevorzugt aus einer Zif- 
fernfolge und/oder einer Buchstaben-/Zif f ernfolge und/oder 
einem Barcode und/dder aus magnet isch, optisch oder elek- 
tronisch gespeicherten Daten. Besonders bevorzugt ist es, 
wenn der Code maschinenlesbar ausgebildet ist, was sich 
dann vorteilhaft auswirkt, wenn der Kunde beispielsweise 
einen an das Internet angeschlossenen PC betreibt, welcher 
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mit einer Vorrichtung zum Lesen eines maschinenlesbaren 
Codes ausgeriistet ist. In diesem Fall laSt sich die Daten- 
ubermittlung fur den Kunden besonders einfach gestalten. 
Auch die Moglichkeit des MiSbrauchs wird durch die Verwen- 
dung eines maschinenlesbaren Codes, insbesondere eines Bar- 
codes verringert, da ein solcher Code nur mittels eines 
entsprechenden Lesegerats entziffert werden kann. So kann 
beispielsweise ausgeschlossen werden, daS ein auf einer 
Produktverpackung befindlicher Code von jemandem notiert 
wird, der das Produkt uberhaupt nicht erwirbt und der dann 
den Kauf des Produktes durch die Ubermittlung des notierten 
Codes vortauschen konnte . 

Falls der Code nicht auf einem Produkt selbst oder auf Pro- 
duktverpackungen angebracht wird, sondern Belege als Code- 
trager verwendet werden, ist es sinnvoll, hierfiir von einem 
Kassencomputer ausgedruckte Rechnungen zu verwenden. Auf 
diese. Weise ist es nicht notig, fur die Realisierung des 
erf indungsgemafien Verfahrens zusatzlich Belege zu erstel- 
len, da die ohnehin erstellten Rechnungen einfach zusatz- 
lich mit dem erf indungsgernaSen Code versehen werden konnen. 

In einer Abwandlung des erf indungsgemafien Verfahrens ist es 
auch moglich, einen im Kassencomputer generierten Code di- 
rekt vom Kassencomputer gemeinsam mit den den Kunden kenn- 
zeichnenden Daten an die Datensammelstation zu ubermitteln. 
Der Kunde muS in diesem Fall dem Kassenpersonal lediglich 
die ihn kennzeichnenden Daten auf geeignete Weise mittei- 
len. Eine weitere Aktion des Kunden ist dann nicht mehr no- 
tig. 

AuSer auf Produktverpackungen oder Rechnungen lafit sich der 
erf indungsgemaSe Code naturlich ebenso auf Eintrittskarten, 
per Post ubersandten Telefonrechnungen und dergleichen an- 
bringen. 
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Weiterhin ist es moglich, zumindest einen Teil des zu iiber- 
mittelnden Codes durch ein handelsubliches Barcpde- 
Preisetikett zu bilden. In diesen Barcode-Preisetiketten 
sind ohnehin Informationen iiber das jeweils erworbene Pro- 
dukt enthalten, so daS diese Daten nicht mehr gesondert in 
den erf indungsgemaBen Code aufgenommen oder an die Daten- 
sammelstation iibermittelt werden mussen. Beispielsweise ist 
es moglich, den auf einer von einem Kassencomputer ausge- 
druckten Rechnung aufgedruckten Code, welcher beispielswei- 
se durch eine enthaltene Zufallszahl einen Schutz gegen 
MiSbrauch bewirkt, zusatzlich zu denjenigen Codes zu uber- 
mitteln, die auf Barcode-Preisetiketten aufgedruckt sind. 

Eine andere oder auch zusatzliche Moglichkeit, einen MiS- 
brauch des erf indungsgemaSen Verfahrens auszuschlieSen, be- 
steht darin, daS der Code an einem von auSen nicht sichtba- 
ren und/oder nicht zuganglichen Ort einer Produktverpackung 
oder eines Produktauf klebers angeordnet, insbesondere auf- 
gedruckt, eingestanzt oder aufgeklebt ist. Auf diese Weise 
wird vermieden, daS ein Kunde, der beispielsweise in einem 
Warenhaus frei zuganglich ausgestellte Produktverpackungen 
sieht, den auf der Produktverpackung befindlichen Code no- 
tiert und an die Datensammelstation ubermittelt, ohne das 
Produkt gekauft zu haben. In letztgenanntem Fall kann nam- 
lich nur derjenige Kunde, der das Produkt tatsSchlich er- 
wirbt und die Verpackung off net, den zu ubermittelnden Code 
sehen, so daS ein MiSbrauch ausgeschlossen wird. 

Aufgrund der iiber das Kaufverhalten der Kunden gewonnenen 
Information kann beispielsweise erreicht werden, daS die 
Kunden individuell beworben werden konnen, wobei die Wer- 
bung jeweils konkret an das ermittelte Kaufverhalten anpaS- 
bar ist. 
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Urn eine noch gezieltere Werbung zu ermoglichen, konnen in 
der Datensammelstation kundenspezif isch§ Daten, wie z.B. 
der Name, die Postanschrif t , die Telef onnummer , das Alter, 
das Geschlecht und/oder der Beruf des Kunden gespeichert 
werden. Insbesondere ist es sinnvoll, in der Datensammel- 
station die Netzwerk-, insbesondere die Internet -Adresse 
des Kunden zu speichern, da dann auch das automat ische 
Ubersenden von Werbebotschaf ten uber das Netzwerk bzw. uber 
Internet moglich wird, was auf vorteilhafte Weise mit deut- 
lich geringeren Kosten als die Ubersendung von Werbebot- 
schaf ten per Post verbunden ist. 

Fur bestimmte Anwendungsf alle kann es auch interessant 
sein, in der Datensammelstation den Zeitpunkt der Daten- 
iibermittlung vom Kunden an die Datensammelstation zu spei- 
chern, Wenn beispielsweise zusatzlich auch noch der im Code 
enthaltene Herstellungszeitpunkt eines Produktes ubermit- 
telt wird, kann auf diese Weise zumindest mit einer gewis- 
sen Wahrscheinlichkeit festgestellt werden, wieviel Zeit 
zwischen der Herstellung und dem Verkauf eines Produktes 
verstreicht . 

Wenn mit dem erf indungsgemafien System erreicht werden soli, 
daS ein sich uber einen langeren Zeitraum ofters wiederho- 
lender Kontakt zum Kunden hergestellt werden soli, d.h., 
daS der Kunde insbesondere in Verbindung mit einem Rabat t- 
oder Couponsystem mehrmals - immer nach dem Erwerb eines 
Produktes oder einer Dienstleistung - Kontakt mit der Da- 
tensammelstation aufnimmt, laSt sich das erf indungsgemafie 
System in der nachfolgend beschriebenen Weise besonders 
wirtschaftlich realisieren. 



Lediglich bei einer ersten Kontakt auf nahme eines Kunden mit 
der Datensammelstation werden kundenspezif ische Daten, ins- 
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besondere Name, Postanschrif t und/oder die Netzwerk-Adresse 
gespeichert, woraufhin dem Kunden im Rahmen dieser ersten 
Kontaktaufnahme eine Kennziffqr bzw. ein Kenncode zugeteilt 
wird. Dies ist insbesondere auch dann moglich, wenn die 
Kommunikation zwischen Kunden und Datensammelstation iiber 
ein Telefonnetz erfolgt. 

Die Zuteilung einer Kennziffer bzw. eines Kenncodes bedingt 
auf vorteilhafte Weise, da£ sich der Kunde bei alien nach 
der ersten Kontaktaufnahme erfolgenden weiteren Kontaktauf- 
nahmen mittels der Kennziffer bzw. des Kenncodes identifi- 
zieren kann, so daS bei diesen weiteren Kontaktauf nahmen 
keine kundenspezif ischen Daten mehr ubermittelt werden miis- 
sen, sondern lediglich noch die Ubermittlung der Kennziffer 
bzw. des Kenncodes und des dem jeweils erworbenen Produkt 
bzw. der jeweils erworbenen Dienstleistung zugeordneten 
Codes notig ist. Letztgenannte Ubermittlung kann zumindest 
auf Seiten der Datensammelstation vollautomatisch erfolgen. 

Besonders bevorzugt ist diese Ausf iihrungsform des erfin- 
dungsgemafien Verfahrens anwendbar, wenn die Datemibermitt- 
lung uber eine Telefonnetz erfolgt, da hier bei der ersten 
Kontaktaufnahme beispielsweise die kundenspezif ischen Daten 
uber ein Call-Center ermittelt werden konnen, woraufhin 
dann alle weiteren Kontaktaufnahmen eines Kunden vollauto- 
matisch erledigt werden. Das Call-Center fuhrt in diesem 
Fall der ersten Kontaktaufnahme ein Gesprach mit dem Kun- 
den, bei dem der Kunde die gewiinschten Daten mitteilt und 
vom Call-Center eine Kennziffer bzw. einen Kenncode zuge- 
ordnet bekommt . Das Call-Center veranlafit daraufhin die 
Speicherung der kundenspezif ischen Daten sowie der Kennzif- 
fer bzw. des Kenncodes. 

Bei folgenden Kontaktaufnahmen wird der Kunde dann durch 
eine automatische Ansage gefragt, ob ihm bereits eine Kenn- 
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ziffer zugeordnet ist oder nicht . Der Kunde kann diese Fra- 
ge mittels einer Tastatureingabe beantworten, woraufhin er 
entweder - bei einer ejrsten Kontaktauf nahme - zum Call- 
Center durchgeschaltet wird oder - bei einer weiteren Kon- 
taktauf nahme - ein seitens der Datensammelstation automat i- 
sierter ProzeS ablauf t . Im Rahmen dieses automatisierten 
Prozesses wird der Kunde mittels einer Ansage dazu aufge- 
fordert, den mit dem Produkt bzw. der Dienstleistung ver- 
bundenen Code iiber die Telefontastatur einzugeben, nachdem 
er sich mittels seiner ebenfalls iiber die Telefontastatur 
eingegebenen Kennziffer bzw. seinem Kenncode identif iziert 
hat . 

Auf die beschriebene Weise kormen alle nach der ersten Kon- 
taktaufnahme erfolgenden weiteren Kontaktaufnahmen seitens 
der Datensammelstation ohne menschliche Mithilfe vollauto- 
matisch erfolgen, was erhebliche wirtschaf tliche Vorteil 
bietet . 

Eine vorteilhaf te Verwendung des erf indungsgema&en Verf ah- 
rens besteht darin, daS ein Kunde, nachdem er eine bestimm- 
te Anzahl von Kaufen getatigt hat, die einen bestimmten Ge- 
genwert entsprechen, bzw. nachdem er eine bestimmte Anzahl 
von Punkten gesammelt hat, eine iiber das Kommunikations- 
netzwerk, insbesondere iiber Internet iibermittelbare Beloh- 
nung erhalt. Diese Belohnung kann beispielsweise in Form 
einer Gutschrift eines bestimmten Geldbetrages (e-cash) , 
durch Einraumung bestimmter Internet -Shopping-Rechte oder 
durch Einraumung von iiber Internet ausubbaren Nutzungsrech- 
ten erfolgen. 

Insbesondere ist es auch moglich, daS als Belohnung in Ab- 
hangigkeit von bestimmten, beziiglich eines Kunden in der 
Datensammelstation gespeicherten Daten eine Zugangsberech- 
tigung zu einer vorgegebenen Internet -Adresse, insbesondere 
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einen Chat-room f reigeschaltet wird. Auf diese Weise konnen 
beispielsweise nur solche Internet -Teilnehmer Zugang zu be- 
st immten Chatrocpms erhalten, die innerhalb eines best immten 
Zeitraums eine bestimmte Menge von Markenartikeln erworben 
haben . 

Eine gezielte und individuelle Werbung eines Kunden wird im 
Rahmen des erf indungsgemaSen Verfahrens insbesondere dann 
besonders wirtschaf tlich durchfuhrbar, wenn in Abhangigkeit 
von best immten, bezuglich eines Kunden in der Datensammel- 
station gespeicherten Daten eine automatische Kontaktauf- 
nahme mit dem Kunden iiber das Kommunikationsnetzwerk, ins- 
besondere iiber Internet erfolgt. Die Auswahl der jeweiligen 
Werbebotschaf t kann dabei vorzugsweise in Abhangigkeit der 
gespeicherten Daten erfolgen, so da£ individuelle, bei- 
spielsweise an das konkrete Kaufverhalten des jeweiligen 
Kunden angepaSte Werbebotschaf ten ubermittelbar sind. Eben- 
so ist es natiirlich moglich, Kunden verschiedener Alters- 
gruppen oder verschiedenen Geschlechts entsprechend unter- 
schiedlich zu bewerben. 

Im Rahmen der Erfindung wird auch Schutz beansprucht fur 
Vorrichtungen zur Hers tel lung von im Rahmen des erf indungs- 
gemaSen Verfahrens verwendbaren Produktverpackungen , Pro- 
duktaufklebern und/oder Produktanhangern, die eine Einheit 
zur Markierung der Produktverpackungen, Produktauf kleber 
und/oder Produktanhanger mit einem Code aufweisen. In die- 
ser Vorrichtung kann zus&tzlich ein Pseudo-Zuf allsgenerator 
der vorstehend beschriebenen Art integriert sein, welcher 
zur Generierung der erf indungsgemaSen Codes geeignet ist. 
Weiterhin kann die Vorrichtung eine Einrichtung aufweisen, 
mittels welcher die in der Vorrichtung generierten Codes an 
die Datensammelstation, insbesondere an deren Ref erenzspei- 
cher ubermittelbar sind. 
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Bevorzugt ist die Einheit zur Markierung derart ausgestal- 
tet, ,daS der Code auf einer von aufien nicht sichtbaren 
Stelle der fertigen Produktverpackung, insbesondere auf der 
Ruckseite eines bereits bedruckten oder noch zu bedrucken- 
den Verpackungszuschnitts anbringbar ist. 

Itn Rahmen der Erfindung wird auch Schutz beansprucht fur 
einen Kassencomputer, welcher mit einer Einheit zur Gene- 
rierung oder zum Empfang eines erf indungsgem&Sen Codes und 
ein Druckwerk zum Ausdrucken dieses Codes auf einen Beleg 
aufweist . 

Der Kassencomputer kann weiterhin mit einem Zuf allsgenera- 
tor zur Generierung zumindest eines Bestandteils eines er- 
f indungsgemafien Codes ausgerustet sein. Von Vorteil ist es, 
wenn hierbei eine Vorrichtung zur Vermeidung der Generie- 
rung zweier untereinander gleicher Codes innerhalb eines 
bestimmten Zeitraums vorgesehen wird. 

Ebenfalls bevorzugt ist es, wenn der Kassencomputer einen 
AnschluS fur ein Kommunikationsnetzwerk, insbesondere einen 
Internet -AnschluS aufweist, fiber den die erzeugten bzw. 
ausgedruckten Codes und/oder eine vom Kassencomputer er- 
zeugte Zusatzinf ormation an die Datensammelstation ubermit- 
telbar sind. Falls die Codes nicht im Kassencomputer er- 
zeugt werden, ist es auch moglich, iiber den genannten An- 
schluS fur das Kommunikationsnetzwerk Codes, die an zentra- 
ler Stelle, insbesondere in der Datensammelstation erzeugt 
werden, von dieser zentralen Stelle an den Kassencomputer 
zu tibermitteln, wo diese Codes dann auf Belege ausgedruckt 
werden . 

Ein derart iger AnschluS fur ein Kommunikationsnetzwerk ist 
insbesondere dann sinnvoll, wenn in der Datensammelstation 
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in der vorstehend bereits beschriebenen Weise ein Vergleich 
der entweder vom Kassencomputer oder von zentraler Stelle 
erzeugten Codes mit den vom Kunden iibermittelten Codes er- 
folgen soli, urn auf diese Weise die Moglichkeit eines Mifi- 
brauchs auszuschliefien. 

Besonders vorteilhaft ist es, wenn im Kassencomputer eine 
Vorrichtung enthalten ist, die gewahrleistet , daS die Uber- 
mittlung der erzeugten Codes nur paketweise, insbesondere 
zu vorgegebenen Zeiten oder in vorgegebenen Zeit interval len 
erfolgt, um auf diese Weise die entstehenden Verbindungsko- 
sten zu minimieren. 

Im Rahmen der Erfindung wird auch Schutz beansprucht, fur 
bedruckte Kassenbelege, bedruckte Rechnungen oder bedruckte 
Eintrittskarten zur Verwendung in dem erf indungsgemaSen 
Verfahren, wobei auf die vorstehend genannten Gegenstande 
ein erf indungsgemaSer Code aufgebracht ist, und zwar zu- 
satzlich zu den ublichen Angaben wie Preis, Datum, Ver- 
kaufsstelle, Produktspezif ikation und dergleichen. Der Code 
kann beispielsweise aufgedruckt, eingestanzt, aufgeklebt 
oder in sonstiger Weise beigefixgt werden. 

Im Rahmen der Erfindung wird auch Schutz begehrt fur Pro- 
duktverpackungen, Produktauf kleber und/oder Produktanhan- 
ger, bei denen der erf indungsgemaSe Code an einer bei be- 
fiillter und geschlossener Produktverpackung nicht sichtba- 
ren und/oder nicht zuganglichen Position angeordnet ist. 

SchlieSlich wird im Rahmen der Erfindung Schutz begehrt fur 
ein Verfahren zum Aufbau einer Kundendaten beinhaltenden 
Datenbank und/oder zur Organisation eines Rabatt- bzw. Cou- 
ponsystems, bei dem an Kunden zu verkaufende Produkte oder 
an Kunden beim Kauf von Produkten oder Dienstleistungen 
ausgehandigte Belege jeweils mit einem Code versehen werden 
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und der Kunde dazu motiviert wird, den Code anschliefiend 
gemeinsam mit den jeweiligen Kunden kennzeichnenden Daten 
liber ein Kommunikationsnetzwerk, insbesondere iiber Internet 
oder ein Telefonnetz an eine Datensammelstation zu ubermit- 
teln. Dieses Verfahren kann gemaS den vorstehend beschrie- 
benen Ausfuhrungsbeispielen weitergebildet werden. 

Die bevorzugte Ausf iihrungsf orm des erf indungsgemaSen Ver- 
fahrens wird nachfolgend anhand der Zeichnungen beschrie- 
ben; in diesen zeigen: 

Figur 1 ein Prinzipschaubild des Zusammenwirkens 

einzelner Komponenten zur Realisierung des 
erf indungsgemaSen Verfahrens, 

Figur 2 eine erf indungsgemaSe Produktverpackung, und 

Figur 3 einen erf indungsgemaSen bedruckten Beleg. 

Figur 1 zeigt eine Datensammelstation 1, welche mit einem 
Codegenerator 2, einer Kunden- und Punkte-Datenbank 3 sowie 
mit einem Ref erenzspeicher 4 ausgestattet ist . Das Zusam- 
menwirken dieser Komponenten 2, 3, 4 wird von einer Steue- 
rungseinheit 5 kontrolliert . 

Der Codegenerator 2 generiert bei entsprechender Beauf- 
schlagung durch die Steuerungseinheit 5 ein Paket von un- 
tereinander verschiedenen Codes, Uber die Steuerungseinheit 
5 wird beispielsweise durch manuelle Eingabe den generier- 
ten Codes jeweils eine Zusatzinf ormation zugeordnet, bei- 
spielsweise eine Produktspezif ikation und ein Produktpreis . 
Diese Information wird dann einschliefilich der generierten 
Codes in einander zugeordneter Form im Ref erenzspeicher 4 
abgelegt. Der Ref erenzspeicher 4 besteht also im wesentli- 
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chen aus einer Tabelle, in der jedem Code eine Produktspe- 
zifikation und ein Produktpreis zugeordnet ist. 

Die vom Codegenerator 2 generierten Codes werden paketweise 
- ohne die erwahnte Zusatzinf ormation - uber eine Internet- 
verbindung 6 an eine Produktionseinheit 7 iibermittelt, in 
der Produktverpackungen hergestellt und befiillt werden. 

Diese Produktionseinheit 7 weist eine Vorrichtung 8 auf , in 
der Verpackungszuschnitte erzeugt werden. Diese Verpak- 
kungszuschnitte gelangen-. dann zu einer Einheit 9, welche 
zum Empfang der vom Codegenerator 2 iibermittelten Codes 
ausgelegt ist . Die von der Einheit 9 empf angenen Codes wer- 
den durch ein ebenfalls in der Einheit 9 enthaltenes Druck- 
werk auf die Verpackungszuschnitte auf gedruckt . Das Druck- 
werk ist dabei derart angeordnet, dafi der Code letztlich 
auf einer von auSen nicht sichtbaren Stelle der fertigen 
Produktverpackung zu liegen kommt. 

Im Rahmen des Druckprozesses wird sichergestellt , daS auf 
jeden Verpackungszuschnitt ein individueller Code gedruckt 
wird, d.h. es werden innerhalb eines definierten Zeitraums, 
beispielsweise innerhalb von ein oder zwei Jahren, keine 
zwei Verpackungszuschnitte erzeugt, die den gleichen Code 
aufweisen. 

Die auf die genannte Weise bedruckten Verpackungszuschnitte 
gelangen nun zu einer Verpackungseinheit 10, in der die 
Produktverpackungen f ertiggestellt und befullt werden. 

Ausgehend vom Codegenerator 2 werden Pakete von Codes uber 
die Internetverbindung 6 nicht nur an die Produktionsein- 
heit 7, sondern auch an einen Kassencomputer 11 gesandt . 
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Der Kassencomputer 11 weist eine Einheit 12 zum Empfang von 
Ober die Internetverbindung 6 tibermittelten Codes bzw. 
Codepaketen auf. Die empf angenen Codes werden dann von ei- 
nem Druckwerk 13 auf vom Kassencomputer 11 auszudruckende 
Kassenbelege gedruckt, wobei sichergestellt wird, dafi jedem 
Kassenbeleg ein individueller Code zugeordnet ist, d.h. zu- 
mindest innerhalb eines bestimmten Zeitraums werden keine 
zwei untereinander gleichen Codes auf unterschiedliche Kas- 
senbelege gedruckt. 

Die in der Datensammelstation 1 enthaltene Steuerung 5 
steuert den Codegenerator 2 derart an, dafi sichergestellt 
ist, daft die Produktionseinheit 7 zur Herstellung von Pro- 
duktverpackungen und der Kassencomputer 11 jeweils vonein- 
ander verschiedene Codes erhalten, so dafi kein Code exi- 
stiert, der zugleich auf einer Produktverpackung und einem 
Beleg aufgebracht ist. Bei Integration von mehreren Produk- 
tionseinheiten 7 und/oder mehreren Kassencomputern 11 in 
das erf indungsgemafie Verfahren wird durch die Steuerung 5 
dementsprechend sichergestellt, dafi - zumindest innerhalb 
bestimmter Zeitintervalle - an alle angeschlossenen Einhei- 
ten 7, 11 grundsatzlich immer unterschiedliche Codes aber- 
tragen werden. 

Ein Kunde 14 erwirbt iiber herkSmmliche Distributionswege 
Produkte, die auf der Innenseite mit Codes versehen sind, 
die durch die Einheit 9 aufgebracht wurden. Weiterhin wer- 
den dem Kunden 14 im Rahmen von Kaufen bestimmter Produkte 
Oder Dienstleistungen vom Kassencomputer 11 ausgedruckte 
Belege ausgehandigt , die mit einem von der Einheit 13 auf- 
gedruckten Code versehen sind. 
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Auf die beschriebene Weise erlangt der Kunde 14 Kenntnis 
von Codes, die zuvor vom Codegenerator 2 erzeugt und entwe- 
der an die Produktionseinheit 7 oder den Kassencomputer 11 
ubermittelt wurden. 

Der Kunde 14 ubermittelt die ihm zur Kenntnis gebrachten 
Codes mittels seines PCs 16 und der daran angeschlossenen 
Internet-Schnittstelle 17 an die Datensammelstation 1. Da- 
bei gibt der Kunde 14 zuerst ihn kennzeichnende Daten ein, 
urn sich .gegeniiber der Datensammelstation 1 zu identifizie- 
ren. Dies fiihrt bei einem Erstkontakt dazu, daft in der Da- 
tensammelstation 1 ein neuer Datensatz fur den Kunden 14 in 
der Kunden- und Punkte-Datenbank 3 angelegt wird. Bei einem 
Zweit- oder weiteren Kontakt identif iziert sich der Kunde 
14 lediglich mit einer im Rahmen des Erstkontakts zuge- 
teilten Kennziffer. 

Bei kunftigen Technologien ist auch denkbar, daft der Code 
beim Kauf eines Produktes direkt drahtlos oder drahtgebun- 
den von einem Kassencomputer 11 in einen mobilen Kunden-PC 
libertragen wird, von dem aus dann die weitere Obertragung 
an die Datensammelstation 1 erfolgt. In diesem Fall wird 
die durch den Kunden 14 vorzunehmende Codeeingabe einge- 
spart - 

Nach der vorstehend genannten Identif izierung des Kunden 14 
wird in der Datensammelstation 1 bei 18 ttberprUft, ob es 
sich bei dem ubermittelten Code urn einen gultigen Code han- 
delt. Hierzu wird der ubermittelte Code mit den im Refe- 
renzspeicher 4 abgelegten Codes verglichen. Falls der Uber- 
mittelte Code im Ref erenzspeicher 4 vorhanden ist, handelt 
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es sich um einen gliltigen Code. Anderenf alls ist der Code 
ungultig . 

Wird nun also eine gtiltige Codeiibermittlung vom Kunden 14 
an die Datensammelstation 1 f estgestellt , so wird die Kun- 
den- und Punkte-Datenbank 3 entsprechend aktualisiert bzw. 
das Punktekonto des Kunden 14 erhSht . 

Insbesondere werden die bereits vor der Codeiibermittlung in 
der Datensammelstation 1 gespeicherten Zusatzinf ormationen, 
die dem iibermittelten Code zugeordnet sind, vom Referenz- 
speicher 4 in die Kunden- und Punkte-Datenbank 3 tibertragen 
und dem jeweiligen Kunden 14 zugeordnet. Diese Daten geben 
dann AufschlufJ iiber das Kaufverhalten des Kunden 14. 

Weiterhin wird der Wert des ubermittelten Codes iiberpriift, 
woraufhin dem Kunden 14 auf seinem in der Kunden- und Punk- 
te-Datenbank 3 vorhandenen Punktekonto eine entsprechende 
Anzahl von Punkten gutgeschrieben wird. 

Nachdem ein vom Kunden 14 ubermittelter Code als giiltig er- 
kannt wurde, wird dieser Code im Ref erenzspeicher 4 ge- 
loscht, um so zu vermeiden, dafc der Code noch ein zweites 
Mai als gultiger Code erkannt wird, wenn der Kunde 14 bei- 
spielsweise denselben Code nochmals an die Datensammelsta- 
tion 1 senden sollte. 

Diesen Vorgang kann der Kunde 14 mit jedem neuen Code wie- 
derholen, der ihm iiber Produktverpackungen oder Kassenbele- 
ge zuganglich gemacht wird. Auf diese Weise konnen vom Kun- 
den 14 Punkte gesammelt werden, die er dann auf die ein- 
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gangs bereits beschriebene Weise in eine entsprechend gear- 
tete Belohnung eintauschen kann. 

Mit jedem vom Kunden 14 an die Datensammelstation 1 uber- 
mittelten gultigen Code wachst demzufolge das Punktekonto 
des Kunden 14 und werden zusatzlich Daten seines Kaufver- 
haltens in der Kunden- und Punkte-Datenbank 3 gespeichert. 

Diese Daten kGnnen dann auf die eingangs ebenfalls be- 
schriebene Weise vom Anbieter der an den Kunden 14 verkauf- 
ten Produkte bzw. Dienstleistungen insbesondere zur Anpas- 
sung der jeweiligen Marketingstrategie oder zur Ubermitt- 
lung von Werbebotschaf ten genutzt werden. 

Von Vorteil ist es, wenn die Datensammelstation 1 anhand 
des vom Kunden 14 iibermittelten Codes bzw. anhand der im 
Referenzspeicher 4 bezuglich dieses Codes gespeicherten Zu- 
satzinf ormation feststellen kann, von welchem Produkt- oder 
Dienstleistungsanbieter dem Kunden 14 der jeweilige Code 
zur Kenntnis gebracht wurde. In diesem Fall kann dann bei- 
spielsweise beim Aufbau einer Internetverbindung zwischen 
Kunde 14 und Datensammelstation 1 eine auf den jeweiligen 
Anbieter bezogene Werbung eingeblendet oder auf die Homepa- 
ge des jeweiligen Anbieters umgeschaltet werden. Durch die 
letztgenannte Mafinahme kann der Anbieter direkt interaktiv 
mit dem Kunden 14 in Kontakt treten. 

Wenn der Kunde 14 sich iiber seinen Punktekontostand infor- 
mieren mochte oder die angesammelten Punkte gegen eine Be- 
lohnung eintauschen mochte, kann er mit der Datensammelsta- 
tion 1 iiber die Internetverbindung 19 in Kontakt treten und 
die gewUnschten Aktionen auslosen. 
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Im Rahmen des vorstehend beschriebenen Verfahrens werden 
Codes vom Codegenerator 2 an den Kassenccmputer 11 ubermit- 
telt, Bevorzugt ist es, wenn hier Codes unterschiedlicher 
Wertigkeit, d.h. Codes, die unterschiedlichen Punktewerten 
entsprechen, iibermittelt werden und diese Codes je nach dem 
Betrag des getatigten Kaufs auf die auszudruckenden Belege 
aufgebracht werden. So lafit sich erreichen, dali niit einem 
Kauf iiber einen hohen Betrag auch eine hohere Anzahl von 
Punkten gesammelt werden kann. Es muft hierbei naturlich da- 
fur gesorgt werden, daft im Kassencomputer 11 immer ein aus- 
reichender Vorrat an Codes unterschiedlicher Wertigkeit ge- 
speichert ist. 

Bei Obermittlung der Codes vom Codegenerator 2 zum Kassen- 
computer 11 werden die ubermittelten Codes gleichzeitig im 
Ref erenzspeicher 4 gemeinsam mit einer Kennung des Kassen- 
computers 11 gespeichert, so dali in der Datensammelstation 
1 bei Obermittlung des Codes vom Kunden 14 an die Datensam- 
melstation 1 festgestellt werden kann, bei welchera Kassen- 
computer 11 der Kunde 14 seinen Kauf getatigt hat. Vor 
Obermittlung des Codes vom Kunden 14 an die Datensammelsta- 
tion 1 stellt die Kennung des Kassencomputers 11 eine im 
Ref erenzspeicher 4 abgelegte Zusatzinf ormation dar. 

Alternativ zum beschriebenen Verfahren ist es auch moglich, 
die Codes in der Produktionseinheit 7 und/oder' im Kassen- 
computer 11 selbst zu generieren und die generierten Codes 
Uber eine Internetverbindung an den Ref erenzspeicher 4 der 
Datensammelstation 1 zu ubermitteln. Gleichzeitig mit die- 
ser CodeUbermittlung wird dann von den Einheiten 7, 11 auch 
die jeweilige Zusatzinf ormation iibermittelt. 



WO 98/15907 PCT/EP97/00005 

Letztgenannte Alternative ist insbesondere hinsichtlich cies 
Kassencomputers 11 von Vorteil, da bei Erstellung eines an 
einen Kunden 14 ausgehandigten Belegs dem Kassencomputer 
bekannt ist f welche Art von Produkten der Kunde 14 erworben 
hat und welche Preise diesen Produkten jeweils zugeordnet 
sind. Weiterhin hat der Kassencomputer 11 Kenntnis uber das 
Datum des getatigten Kaufs. All diese Zusatzinf ormation 
kann vom Kassencomputer 11 an den Ref erenzspeicher 4 zum 
Zwecke einer spateren Auswertung in der Kunden- und Punkte- 
Datenbank 3 ubermittelt werden. 

Bei diesem Verfahren ist es notig, dall ein Bestandteil der 
in den Einheiten 7, 11 generierten Codes eine individuelle 
und unveranderliche Kennung fur die Einheiten 7, 11 dar- 
stellt, urn so sicherzustellen, dafi in unterschiedlichen 
Einheiten 7, 11 nicht identische Codes generiert werden. 
Weiterhin mufJ in den Einheiten 7, 11 ein Zuf allsgenerator 
vorhanden sein, welcher so zu programmieren ist, dafi zurain- 
dest innerhalb eines bestimmten Zeitraums generierte Codes 
voneinander unterschiedlich sind. 

Figur 2 zeigt eine Produktverpackung 21, die im Rahmen des 
erf indungsgemcifien Verfahrens Verwendung finden kann. 

Auf der Innenseite des Deckelteils 20a der Produktverpak- 
kung 21 ist ein. Code 22 aufgedruckt, welcher bei geschlos- 
sener Verpackung 21 nicht sichtbar ist. 

Figur 3 zeigt einen im Rahmen des erf indungsgemaiien Verfah- 
rens verwendbaren Beleg 23, welcher neben dem iiblicherweise 
auf gedruckten Daten 24 auch noch einen erf indungsgemaflen 
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Code 25 aufweist. Im Gegensatz zur Produktverpackung 21 ge- 
mafc Figur 2 muft der Code 25 auf dem Beleg 23 nicht ver- 
steckt angebracht werden, >da der Beleg ohnehin nur demjeni- 
gen Kunden ausgehandigt wird, welcher den entsprechenden 
Kauf getatigt hat. Ein Miftbrauch ist somit nicht moglich. 
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Paten tanspriiche 



1. Verfahren zum Aufbau einer Kundendaten beinhaltenden Da- 
tenbank (3) und/oder zur Organisation eines Rabatt- bzw. 
Kuponsystems, bei dem an Kunden (14) zu verkaufende Pro- 
dukte (21) Oder an Kunden (14) beim Kauf von Produkten 
(21) oder Dienstleistungen ausgehandigte Belege (23) je- 
weils mit einem individuellen Code (22, 25) versehen 
werden und der Code (22, 25) vom Kunden (14) nach dem 
Erwerb des Produktes (21) bzw. der Dienstleistung mit 
den jeweiligen Kunden (14) kennzeichnenden Daten uber 
ein Kommunikationsnetzwerk, insbesondere liber Internet 
oder ein Telefonnetz an eine Datensammelstation (1) 
iibermittelt werden, die zumindest zur Speicherung der 
den jeweiligen Kunden (14) kennzeichnenden Daten ausge- 
legt ist. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet , 

daS der Code (22, 25) vor dem Erwerb des Produktes (21) 
bzw. der Dienstleistung ohne Mitwirkung des Kunden (14) 
in einem der Datensammelstation (1) zugeordneten Refe- 
renzspeicher (4) gespeichert wird, dalS nach der durch 
den Kunden (14) vorgenommenen Ubermittlung des Codes 
(22, 25) an die Datensammelstation (1) ein Vergleich 
dieses vom Kunden (14) iibermittelten Codes (22, 25) mit 
den zuvor im Ref erenzspeicher (4) abgelegten Codes (22, 
25) erfolgt, und daS von der Datensammelstation (1) nur 
diejenigen ubermittelten Codes (22, 25) berucksichtigt 
werden, die zuvor bereits im Ref erenzspeicher (4) abge- 
legt wurden. 
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3. Verfahren nach Anspruch 2, 

dadurch gekennzeichnet , 

daS in der Datensammelstation (1) , vorzugsweise im Refe- 
> 

renzspeicher (4) das Produkt (21) oder die Dienstlei- 
stung betreffende Zusatzinf ormation gespeichert wird, 
wobei diese Information jeweils dem zugehorigen Code 
(22, 25) zugeordnet ist und beispielsweise die Art des 
Produktes (21) bzw. der Dienstleistung, die Produktions- 
statte (7) oder die Verkauf sstelle (11), den Produk- 
tionszeitpunkt oder den Verkauf szeitpunkt und/oder den 
Preis des Produktes (21) oder der Dienstleistung be- 
trifft . 

4 . Verfahren nach Anspruch 3 , 

dadurch gekennzeichnet , 

daS die zusatzliche Information vor dem Erwerb des Pro- 
duktes (21) bzw. der Dienstleistung ohne Mitwirkung des 
Kunden (14) in der Datensammelstation (1) , insbesondere 
gemeinsam mit dem zugehorigen Code (22, 25) im Referenz- 
speicher (4) der Datensammelstation (1) gespeichert 
wird. 

5. Verfahren nach Anspruch 3, 

dadurch gekennzeichnet , 

daS die zusatzliche Information im Code (22, 25) enthal- 
ten ist. 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet , 

da£ ein mehrere Male von einem oder mehreren Kunden (14) 
an die Datensammelstation (1) ubermittelter Code (22, 
25) von der Datensammelstation (1) lediglich bei der er- 
sten Ubermittlung bervicksichtigt wird. 
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7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichriet , 

daS sich die innerhalb einer bestimmten Zeitspanne zu 
ubermittelnden Codes (22, 25) zumindest mit einer be- 
stimmten Wahrscheinlichkeit voneinander unterscheiden. 

8. Verfahren einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS sich alle innerhalb einer bestimmten Zeitspanne zu 
ubermittelnden Codes (22, 25) voneinander unterscheiden. 

9. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS zumindest ein Bestandteil des Codes (22, 25) aus ei- 
ner Zufallszahl besteht. 

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS zumindest ein Bestandteil des Codes (22, 25) aus ei- 
ner Pseudo- Zufallszahl besteht, wobei sichergestellt 
wird, daS sich alle innerhalb eines bestimmten Zeitraums 
erzeugten Zufallszahlen voneinander unterscheiden. 

11. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS der Code (22, 25) aus einer Ziffernfolge und/oder 
einer Buchstaben- /Ziffernfolge und/oder einem Barcode 
und/oder aus magnetisch, optisch oder elektronisch ge- 
speicherten Daten besteht. 

12 . Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche , 
dadurch gekennzeichnet , 

daS der Code (22, 25) maschinenlesbar ausgebildet ist. 
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13. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS die den Code (25) aufweisenden Belege (23) als von 
einem Kassencomputer (11) ausgedruckte Rechnungen, als 
Telefonrechnungen, als Eintrittskarten oder dergleichen 
ausgebildet sind. 

14. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS zumindest ein Teil des Codes (22, 25) durch ein han- 
delsubliches Strichcode-Preisetikett^ gebildet wird. 

15. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 12, 
dadurch gekennzeichnet , 

dafi der Code (22) an einem von auSen nicht sichtbaren 
und/oder nicht zuganglichen Ort (2 0a) einer Produktver- 
packung (21) oder eines Produktauf klebers angeordnet, 
insbesondere aufgedruckt, eingestanzt oder aufgeklebt 
ist . 

16. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS in der Datensammelstation (1) kundenspezif ische Da- 
ten, wie z.B. der Name, die Postanschrif t , die Telefon- 
nummer, das Alter, das Geschlecht und/oder der Beruf des 
Kunden gespeichert wird. 

17. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS in der Datensammelstation (1) die Netzwerk-, insbe- 
sondere die Internet- Adresse des Kunden (14) gespeichert 
wird. 
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18 ♦ Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet , 
daS in der Datensammelstation (1) der Zeitpunkt der 
Codeubermit tlurig an die Datensammelstation (1) gespei- 
chert wird. 

19. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS bei einer ersten Kontaktauf nahme eines Kunden (14) 
mit der Datensammelstation (1) kundenspezif ische Daten, 
insbesondere Name, Postanschrif t und/oder Netzwerk- 
Adresse gespeichert werden und dem Kunden (14) eine 
Kennziffer bzw. ein Kenncode zugeteilt wird. 

20. Verfahren nach Anspruch 19, 

dadurch gekennzeichnet , 

daS die Datensammelstation (1) den Kunden (14) bei nach 
der ersten Kontaktauf nahme erfolgenden weiteren Kontakt- 
aufnahmen anhand der Kennziffer bzw. des Kenncodes iden- 
tifiziert. 

21. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS die Dateniibermittlung vom Kunden (14) an die Daten- 
sammelstation (1) zuraindest ab der zweiten Kontaktauf - 
nahme durch vom Kunden (14) getatigte Telefon-Tastatur- 
eingaben ausgelost wird, wobei die zu ubermittelnden Da- 
ten, vorzugsweise der zu ubermittelnde Code aus Ziffern, 
insbesondere ausschlieSlich aus Ziffern besteht. 

22 . Verwendung einer gemaS Anspruch 1 bis 21 aufgebauten Da- 
tenbank, 

dadurch gekennzeichnet , 

daiS ein Kunde (14) , nachdem er eine bestimmte Anzahl von 
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^ So- 

Produkten (21) bzw. Dienstleistungen oder Produkte bzw. 
Dienstleistungen, die einem bestimmten Gegenwert ent- 
sprechen, erworben hat, eine vorzugsweise iiber das Kom- 
munikationsnetzwerk, insbesondere iiber Internet iibermit- 
telbare Belohnung erhalt . 

23. Verwendung nach Anspruch 22, 

dadurch gekennzeichnet , 

daS die Belohnung durch eine Gutschrift eines bestimmten 
Geldbetrages (e-cash) , durch Einraumung bestimmter In- 
ternet -Shopping -Recbte oder durch Einraumung von iiber 
Internet ausiibbaren Nutzungsrechten erf olgt . 

24. Verwendung einer gemaS Anspruch 1 bis 21 aufgebauten Da- 
te nbank, 

dadurch gekennzeichnet , 

daS in Abhangigkeit von bestimmten, bezuglich eines Kun- 
den (14) in der Datensammelstation (1) gespeicherten Da- 
ten eine automatische Kontaktauf nahme mit dem Kunden 
(14) iiber das Kommunikationsnetzwerk, insbesondere uber 
Internet erf olgt, wobei vorzugsweise Werbebotschaf ten 
iibermittelt werden. 

25. Verwendung nach Anspruch 24, 

dadurch gekennzeichnet , 

da£ die Auswahl der jeweiligen Werbebotschaf t in Abhan- 
gigkeit der gespeicherten Daten erf olgt, so daS indivi- 
duelle, beispielsweise an das Kaufverhalten des Kunden 
(14) angepaSte Werbebotschaf ten ubermittelbar sind. 

26. Vorrichtung zur Herstellung von im Rahmen des Verfahrens 
nach einem der Anspruche 1 bis 25 verwendbaren Produkt- 
verpackungen, Produktaufklebern und/oder Produktanh&n- 
gern, 
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dadurch gekennzeichnet , 

dafi eine Einheit (g) zur Markierung der Produktverpak- 
kungen (21) , Produktauf kleber und/oder Produktanhanger 
mit einem Code (22) nach einem der vorhergehenden An- 
spruche vorgesehen ist. 

27. Vorrichtung nach Anspruch 26, 
dadurch gekennzeichnet , 

daB die Einheit (g) zur Markierung derart ausgestaltet 
ist, daS der Code (22) auf einer von auSen nicht sicht- 
baren Stelle (20a) der fertigen Produktverpackung (21) , 
insbesondere auf der Ruckseite eines bereits bedruckten 
oder noch zu bedruckenden Verpackungszuschnitts anbring- 
bar ist. 

28 . Kassencomputer, 

dadurch gekennzeichnet , 
daS eine Einheit (12) zur Generierung oder zum Empfang 
eines Codes (25) nach einem der vorhergehenden Anspruche 
und ein Druckwerk (13) zum Ausdrucken dieses Codes (25) 
auf einen Beleg (23) vorgesehen sind. 

29. Kassencomputer nach Anspruch 28, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS ein Zuf allsgenerator zur Generierung zumindest eines 
Bestandteils eines Codes (25) nach einem der vorherge- 
henden Anspruche vorgesehen ist. 

30. Kassencomputer nach Anspruch 29, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS eine Vorrichtung zur Vermeidung der Generierung 
zweier untereinander gleicher Codes (25) innerhalb eines 
bestimmten Zeitraums vorgesehen ist. 
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31. Kassencomputer nach einem der Anspriiche 28 bis 30, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS ein Anschlufi (12) fur ein Kommunikationsnetzwerk, 
insbesondere ein Internet -Anschlufi vorgesehen ist, iiber 
den die erzeugten bzw. ausgedruckten Codes (25) und/oder 
die vom Kassencomputer (11) erzeugte Zusatzinf ormation 
gemaS Anspruch 3 an die Datensammelstation (1) iibermit- 
telbar sind. 

32. Kassencomputer nach Anspruch 31, 
dadurch gekennzeichnet , 

da£ iiber den AnschluS (12) fur das Kommunikationsnetz- 
werk in der Datensammelstation (1) erzeugte und vom Kas- 
sencomputer (11) auszudruckende Codes (25) empfangbar 
sind. 

33. Kassencomputer nach einem der Anspriiche 28 bis 32, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS die Dateniibermittlung iiber das Kommunikationsnetz- 
werk paketweise, insbesondere zu vorgegebenen Zeiten 
oder in vorgegebenen Zeitintervallen erfolgt. 

34. Bedruckter Kassenbeleg, bedruckte Rechnung oder bedruck- 
te Eintrittskarte zur Verwendung in einem Verfahren nach 
einem der Anspriiche 1 bis 27, 

dadurch gekennzeichnet , 
daS zusatzlich zu Preisangaben (24) und ggf . weiteren 
Informationen (24) wie Datum, Verkauf sstelle , Pro- 
duktspezif ikationen und dergleichen ein Code (25) nach 
einem der vorhergehenden Anspriiche auf gedruckt ist . 

35. Produktverpackung, Produktaufkleber und/oder Produktan- 
hanger zur Verwendung in einem Verfahren nach einem der 
Anspriiche 1 bis 27, 
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dadurch gekennzeichnet / 

daS ein Code (22) nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che aufgedruckt, eingestanzt, aufgeklebt oder beigefiigt 
ist . 

36. Produktverpackung, Produktaufkleber und/oder Produktan- 
hanger nach Anspruch 35, 

dadurch gekennzeichnet , 

daS der Code (22) an einer bei befiillter und geschlosse 
ner Produktverpackung (21) nicht sichtbaren und/oder 
nicht zuganglichen Position (20a) angeordnet ist. 

37. Verfahren zum Aufbau einer Kundendaten beinhaltenden Da 
tenbank (3) und/oder zur Organisation eines Rabatt- bzw 
Kuponsystems, bei dem an Kunden (14) zu verkaufende Pro 
dukte (21) oder an Kunden (14) beim Kauf von Produkten 
(21) oder Dienstleistungen ausgehandigte Belege (23) je 
weils mit einem Code (22, 25) versehen werden und der 
Kunde (14) dazu motiviert wird, den Code (22, 25) an- 
schlieSend gemeinsam mit den jeweiligen Kunden (14) 
kennzeichnenden Daten iiber ein Kommunikationsnetzwerk, 
insbesondere fiber ein Telefonnetz oder iiber Internet an 
eine Datensammelstation (1) zu ubermitteln. 

38. Verfahren nach Anspruch 37, 
gekennzeichnet durch 

eines oder mehrere Merkmale der Anspruche 1 bis 27. 
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